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•  Error en memoria EEPROM en tarjeta de evaporador.E0 • En esta situación se requiere el cambio de la tarjeta del evaporador

E1 • Error de comunicación entre tarjeta evaporador / condensador.

• Revisar voltaje de alimentación.
• Comprobar el correcto cableado.
• Falla en tarjeta de unidad interior.
• Falla en tarjeta en unidad exterior.

E3 • Velocidad anormal en motor evaporador 

• Motor o turbina obstruida.
• Capacitor en mal estado.
• Sensor de velocidad dañado o desconectado.

E4 • Corto circuito o circuito abierto en sensor de retorno en evaporador.
• Medir el sensor del evaporador 
• Checar falso contacto 

E5 • Corto circuito o circuito abierto en sensor de tubería de evaporador.
• Medir sensor de temperatura de tubería del evaporador.
• Checar falso contacto.

EC • Fuga o escasez de refrigerante

• Verificar presiones de refrigerante.
• Válvulas de servicio cerradas o abiertas parcialmente.
• Switch de baja presión dañado.
• Presenta perdida de refrigerante.

EE • Error en nivel de agua en bomba de condensado

• Verificar la correcta conexion del cable del nivel a la tarjeta.                                                                                                             

• Revisar si no existe suciedad en el flotador.                                                                                           

• Revisar la alimentacion de voltaje a la bomba de condensdado.                      
• Limpiar charola y bomba de condensado.                                                            

F0 • Protección contra sobre corriente activada

• Verificar parámetros eléctricos de la instalación.
• Revisar uniones y conexiones del cableado eléctrico.
• Pobre condensación.
• Presiones de refrigerante elevadas o fuera de rango.
• Carga térmica excesiva o equipo sobre forzado.

F1 • Corto circuito o circuito abierto en sensor de ambiente en condensador
• Medir el sensor de temperatura ambiental del condensador
• Checar falso contacto

F2 • Corto circuito o circuito abierto en sensor de tubería en condensador.
• Medir sensor de temperatura de tubería del condensador.
• Checar falso contacto.

F3 • Corto circuito o circuito abierto en sensor de la descarga del compresor.
• Medir sensor de temperatura en descarga de compresor.
• Checar falso contacto.

F4 • Error en memoria EEPROM en tarjeta de condensador. • En esta situación se requiere el cambio de la tarjeta del condensador

F5 • Velocidad Anormal en motor condensador.
• Verificar terminales y conexiones eléctricas.
• Bobinas internas del motor, baleros o rodamientos, aspa obstruida.

F6
• Corto circuito o circuito abierto en sensor de tubería, en valvula de baja presion del 

condensador.

• Medir sensor de temperatura de tubería del condensador.
• Checar falso contacto.

P0 • Error en modulo IPM o IGBT en tarjeta de condensador. •  Reemplazar modulo inversor en el condensador.

P1 • Protección contra voltaje anormal. (bajo o muy alto voltaje)
• Comprobar que el voltaje de suministro este dentro del rango aceptable, 
de lo contrario, contacte a su proveedor para solicitar que realice un ajuste.

P2 • Alta temperatura en modulo IPM

• Baja velocidad del ventilador en la unidad interior o exterior
• Bajo retorno de aire en la unidad interior o la exterior 
• Suciedad en serpentin en la unidad interior o la exterior
• Compruebe carga de refrigerante y válvula de expansión
• Compruebe el voltaje de alimentación
• Verificar el correcto funcionamiento del compresor

P3 • Proteccion por baja temperatura ambiente en modo calefaccion. • Ocurre cuando la temperatura exterior es inferior a los -15°C.

P4 • Falla en "Driver" del compresor inverter • Reemplazar modulo inversor en el condensador.

P5 • Conflicto en modo de operación • Ocurre cuando el evaporador NO es compatible con el condensador.

P6 • Protección de baja presión de refrigerante (3 ton solamente) • Verifique el estado del switch de presión en el lado de baja.

P7 • Corto circuito o circuito abierto en sensor de temperatura en modulo IPM.
• Medir sensor de temperatura de tubería del condensador.
• Checar falso contacto.
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NO SIGNIFICADO LED ROJO LED VERDE Display UI

1 • Modo normal stanby O X

2 • Operación Normal X O

3
• Falla en memoria EEPROM de la tarjeta 

Drive del compresor O E5

4
• Falla en modulo IPM o proteccion de sobre 

corriente en modulo IGBT X P0

5 • Proteccion por alto o bajo voltaje O O P1

6 • Falla en Drive del compresor Inverter X P4

7 • Falla en tarjeta Drive del compresor Inverter O P4

8
• Error de comunicación entre PCB  

condensador y tarjeta Drive.
P4
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• Error en memoria EEPROM en tarjeta de evaporador.
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CÓDIGO SIGNIFICADO PUNTOS DE REVISIÓN

E0 • Error en memoria EEPROM en tarjeta de evaporador. • En esta situación se requiere el cambio de la tarjeta del evaporador

E1 • Error de comunicación entre tarjeta evaporador / condensador.

• Revisar voltaje de alimentación.

• Comprobar el correcto cableado.

• Falla en tarjeta de unidad interior.

• Falla en tarjeta en unidad exterior.

E2 • Error de detección de cruce por cero en tarjeta evaporador • Reemplazar tarjeta principal del evaporador.

E3 • Velocidad anormal en motor evaporador 

• Motor o turbina obstruida.

• Capacitor en mal estado.

• Sensor de velocidad dañado o desconectado.

E4 • Corto circuito o circuito abierto en sensor de temperatura ambiental de evaporador.
• Medir el sensor del evaporador 

• Checar falso contacto 

E5 • Corto circuito o circuito abierto en sensor de tubería de evaporador.
• Medir sensor de temperatura de tubería del evaporador.

• Checar falso contacto.

EC • Fuga o escasez de refrigerante

• Verificar presiones de refrigerante.

• Válvulas de servicio cerradas o abiertas parcialmente.

• Switch de baja presión dañado.

• Presenta perdida de refrigerante.

F0 • Protección contra sobre corriente activada

• Verificar parámetros eléctricos de la instalación.

• Revisar uniones y conexiones del cableado eléctrico.

• Pobre condensación.

• Presiones de refrigerante elevadas o fuera de rango.

• Carga térmica excesiva o equipo sobre forzado.

F1
• Corto circuito o circuito abierto en sensor de temperatura ambiental de 

condensador

• Medir el sensor de temperatura ambiental del condensador

• Checar falso contacto

F2 • Corto circuito o circuito abierto en sensor de tubería de condensador.
• Medir sensor de temperatura de tubería del condensador.

• Checar falso contacto.

F3 • Corto circuito o circuito abierto en sensor de tubería de descarga de compresor.
• Medir sensor de temperatura de tubería de descarga de compresor.

• Checar falso contacto.

F4 • Error en memoria EEPROM en tarjeta de condensador. • En esta situación se requiere el cambio de la tarjeta del condensador

F5
• Verificar terminales y conexiones eléctricas.

• Bobinas internas del motor, baleros o rodamientos, aspa obstruida.

P0 • Error en modulo IPM o IGBT en tarjeta de condensador. •  Reemplazar modulo inversor en el condensador.

P1 • Protección contra voltaje anormal. (bajo o muy alto voltaje)
• Comprobar que el voltaje de suministro este dentro del rango, de lo 

contrario contacte a su proveedor para que realice un ajuste.

P2 • Alta temperatura en superficie de compresor. 

• Baja velocidad del ventilador en la unidad interior o exterior

• Bajo retorno de aire en la unidad interior o la exterior 

• Suciedad en serpentin en la unidad interior o la exterior

• Compruebe carga de refrigerante y válvula de expansión

• Compruebe el voltaje de alimentación

• Verificar el correcto funcionamiento del compresor

P3 • Temperatura exterior menor a -25°C. (Calefacción) • Esperar a que temperatura exterior se estabilice.

P4 • Falla en "Driver" del compresor inverter • Reemplazar modulo inversor en el condensador.

P5 • Conflicto en modo de operación • Ocurre cuando el evaporador NO es compatible con el condensador.

P6 • Protección de baja presión de refrigerante (3 ton solamente) • Verifique el estado del switch de presión en el lado de baja.

CF
El equipo se encuentra en etapa de pre-calentamiento justo antes de iniciar modo 

calefacción.
Esperar 5 minutos para iniciar modo de calefacción normalmente

SC El equipo se encuentra en operación de auto limpieza.

• Velocidad Anormal en motor condensador.
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CÓDIGO SIGNIFICADO PUNTOS DE REVISIÓN

E0 • Error en memoria EEPROM en tarjeta de evaporador. • En esta situación se requiere el cambio de la tarjeta del evaporador

E1 • Error de comunicación entre tarjeta evaporador / condensador.

• Revisar voltaje de alimentación.

• Comprobar el correcto cableado.

• Falla en tarjeta de unidad interior.

• Falla en tarjeta en unidad exterior.

E2 • Error de detección de cruce por cero en tarjeta evaporador • Reemplazar tarjeta principal del evaporador.

E3 • Velocidad anormal en motor evaporador 

• Motor o turbina obstruida.

• Capacitor en mal estado.

• Sensor de velocidad dañado o desconectado.

E4 • Corto circuito o circuito abierto en sensor de temperatura ambiental de evaporador.
• Medir el sensor del evaporador 

• Checar falso contacto 

E5 • Corto circuito o circuito abierto en sensor de tubería de evaporador.
• Medir sensor de temperatura de tubería del evaporador.

• Checar falso contacto.

EC • Fuga o escasez de refrigerante

• Verificar presiones de refrigerante.

• Válvulas de servicio cerradas o abiertas parcialmente.

• Switch de baja presión dañado.

• Presenta perdida de refrigerante.

F0 • Protección contra sobre corriente activada

• Verificar parámetros eléctricos de la instalación.

• Revisar uniones y conexiones del cableado eléctrico.

• Pobre condensación.

• Presiones de refrigerante elevadas o fuera de rango.

• Carga térmica excesiva o equipo sobre forzado.

F1
• Corto circuito o circuito abierto en sensor de temperatura ambiental de 

condensador

• Medir el sensor de temperatura ambiental del condensador

• Checar falso contacto

F2 • Corto circuito o circuito abierto en sensor de tubería de condensador.
• Medir sensor de temperatura de tubería del condensador.

• Checar falso contacto.

F3 • Corto circuito o circuito abierto en sensor de tubería de descarga de compresor.
• Medir sensor de temperatura de tubería de descarga de compresor.

• Checar falso contacto.

F4 • Error en memoria EEPROM en tarjeta de condensador. • En esta situación se requiere el cambio de la tarjeta del condensador

F5
• Verificar terminales y conexiones eléctricas.

• Bobinas internas del motor, baleros o rodamientos, aspa obstruida.

P0 • Error en modulo IPM o IGBT en tarjeta de condensador. •  Reemplazar modulo inversor en el condensador.

P1 • Protección contra voltaje anormal. (bajo o muy alto voltaje)
• Comprobar que el voltaje de suministro este dentro del rango, de lo 

contrario contacte a su proveedor para que realice un ajuste.

P2 • Alta temperatura en superficie de compresor. 

• Baja velocidad del ventilador en la unidad interior o exterior

• Bajo retorno de aire en la unidad interior o la exterior 

• Suciedad en serpentin en la unidad interior o la exterior

• Compruebe carga de refrigerante y válvula de expansión

• Compruebe el voltaje de alimentación

• Verificar el correcto funcionamiento del compresor

P3 • Temperatura exterior menor a -25°C. (Calefacción) • Esperar a que temperatura exterior se estabilice.

P4 • Falla en "Driver" del compresor inverter • Reemplazar modulo inversor en el condensador.

P5 • Conflicto en modo de operación • Ocurre cuando el evaporador NO es compatible con el condensador.

P6 • Protección de baja presión de refrigerante (3 ton solamente) • Verifique el estado del switch de presión en el lado de baja.

CF
El equipo se encuentra en etapa de pre-calentamiento justo antes de iniciar modo 

calefacción.
Esperar 5 minutos para iniciar modo de calefacción normalmente

SC El equipo se encuentra en operación de auto limpieza.

• Velocidad Anormal en motor condensador.
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CÓDIGO SIGNIFICADO PUNTOS DE REVISIÓN

E1 • Corto circuito o circuito abierto en sensor de temperatura ambiental de evaporador.
• Medir el sensor del evaporador 

• Checar falso contacto 

E2 • Corto circuito o circuito abierto en sensor de tubería de condensador.
• Medir sensor de temperatura de tubería del condensador.

• Checar falso contacto.

E3 • Corto circuito o circuito abierto en sensor de tubería de evaporador.
• Medir sensor de temperatura de tubería del evaporador.

• Checar falso contacto.

E4 • Velocidad anormal en motor evaporador 

• Motor o turbina obstruida.

• Capacitor en mal estado.

• Sensor de velocidad dañado o desconectado.

E5 • Error de comunicación entre tarjeta evaporador / condensador.

• Revisar voltaje de alimentación.

• Comprobar el correcto cableado.

• Falla en tarjeta de unidad interior.

• Falla en tarjeta en unidad exterior.

F0 • Velocidad Anormal en motor condensador
• Verificar terminales y conexiones eléctricas.

• Bobinas internas del motor, baleros o rodamientos, aspa obstruida.

F1 • Error en modulo IPM en tarjeta de condensador. •  Reemplazar la tarjeta del condensador.

F2 • Falla en el modulo PFC •  Reemplazar la t arjeta del condensador.

F3 • Falla en la operación del compresor

•  Revisar funcionamiento de compresor                                                                                   

•  Compresor bloqueado                                                                                                                

•  Fases invertidas en compresor  

F4 • Corto circuito o circuito abierto en sensor de tubería de descarga de compresor.
• Medir sensor de temperatura de tubería de descarga de compresor.

• Checar falso contacto.

F5 • Alta temperatura en superficie de compresor. 

• Baja velocidad del ventilador en la unidad interior o exterior

• Bajo retorno de aire en la unidad interior o la exterior 

• Suciedad en serpentín en la unidad interior o la exterior

• Compruebe carga de refrigerante y válvula de expansión

• Compruebe el voltaje de alimentación

• Verificar el correcto funcionamiento del compresor

F6 •  Corto circuito o circuito abierto en sensor de temperatura ambiental condensador.
• Medir el sensor de temperatura de tubería del condensador 

• Checar falso contacto

F7 • Protección contra voltaje anormal. (bajo o muy alto voltaje)

• Comprobar que el voltaje de suministro este dentro del rango 

aceptable, de lo contrario, contacte a su proveedor para solicitar que 

realice un ajuste.

F8 • Error de comunicación entre tarjeta evaporador / condensador.

• Revisar voltaje de alimentación.

• Comprobar el correcto cableado.

• Falla en tarjeta de unidad interior.

• Falla en tarjeta en unidad exterior.

F9 • Error en memoria EEPROM en tarjeta de evaporador. • En esta situación se requiere el cambio de la tarjeta del evaporador

FA • Fallo del sensor de temperatura de succión
• Medir sensor de tempe ratura de succión

• Checar falso contacto.
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CÓDIGO SIGNIFICADO PUNTOS DE REVISIÓN

E0 • Error en memoria EEPROM en tarjeta de evaporador. • En esta situación se requiere el cambio de la tarjeta del evaporador

E1 • Error de comunicación entre tarjeta evaporador / condensador.

• Revisar voltaje de alimentación.

• Comprobar el correcto cableado.

• Falla en tarjeta de unidad interior.

• Falla en tarjeta en unidad exterior.

E2 • Error de detección de cruce por cero en tarjeta evaporador • Reemplazar tarjeta principal del evaporador.

E3 • Velocidad anormal en motor evaporador 

• Motor o turbina obstruida.

• Capacitor en mal estado.

• Sensor de velocidad dañado o desconectado.

E4 • Corto circuito o circuito abierto en sensor de temperatura ambiental de evaporador.
• Medir el sensor del evaporador 

• Checar falso contacto 

E5 • Corto circuito o circuito abierto en sensor de tubería de evaporador.
• Medir sensor de temperatura de tubería del evaporador.

• Checar falso contacto.

EC • Fuga o escasez de refrigerante

• Verificar presiones de refrigerante.

• Válvulas de servicio cerradas o abiertas parcialmente.

• Switch de baja presión dañado.

• Presenta perdida de refrigerante.

F0 • Protección contra sobre corriente activada

• Verificar parámetros eléctricos de la instalación.

• Revisar uniones y conexiones del cableado eléctrico.

• Pobre condensación.

• Presiones de refrigerante elevadas o fuera de rango.

• Carga térmica excesiva o equipo sobre forzado.

F1
• Corto circuito o circuito abierto en sensor de temperatura ambiental de 

condensador

• Medir el sensor de temperatura ambiental del condensador

• Checar falso contacto

F2 • Corto circuito o circuito abierto en sensor de tubería de condensador.
• Medir sensor de temperatura de tubería del condensador.

• Checar falso contacto.

F3 • Corto circuito o circuito abierto en sensor de tubería de descarga de compresor.
• Medir sensor de temperatura de tubería de descarga de compresor.

• Checar falso contacto.

F4 • Error en memoria EEPROM en tarjeta de condensador. • En esta situación se requiere el cambio de la tarjeta del condensador

F5
• Verificar terminales y conexiones eléctricas.

• Bobinas internas del motor, baleros o rodamientos, aspa obstruida.

P0 • Error en modulo IPM o IGBT en tarjeta de condensador. •  Reemplazar modulo inversor en el condensador.

P1 • Protección contra voltaje anormal. (bajo o muy alto voltaje)
• Comprobar que el voltaje de suministro este dentro del rango, de lo 

contrario contacte a su proveedor para que realice un ajuste.

P2 • Alta temperatura en superficie de compresor. 

• Baja velocidad del ventilador en la unidad interior o exterior

• Bajo retorno de aire en la unidad interior o la exterior 

• Suciedad en serpentin en la unidad interior o la exterior

• Compruebe carga de refrigerante y válvula de expansión

• Compruebe el voltaje de alimentación

• Verificar el correcto funcionamiento del compresor

P3 • Temperatura exterior menor a -25°C. (Calefacción) • Esperar a que temperatura exterior se estabilice.

P4 • Falla en "Driver" del compresor inverter • Reemplazar modulo inversor en el condensador.

P5 • Conflicto en modo de operación • Ocurre cuando el evaporador NO es compatible con el condensador.

P6 • Protección de baja presión de refrigerante (3 ton solamente) • Verifique el estado del switch de presión en el lado de baja.

CF El equipo se encuentra en etapa de pre-calentamiento justo antes de iniciar modo 

calefacción.
Esperar 5 minutos para iniciar modo de calefacción normalmente

SC El equipo se encuentra en operación de auto limpieza.

• Velocidad Anormal en motor condensador.



CÓDIGOS DE
DIAGNOSTICO

59

CÓDIGO SIGNIFICADO PUNTOS DE REVISIÓN

E1 • Corto circuito o circuito abierto en sensor de temperatura ambiental de evaporador.
• Medir el sensor del evaporador 

• Checar falso contacto 

E2 • Corto circuito o circuito abierto en sensor de tubería de condensador.
• Medir sensor de temperatura de tubería del condensador.

• Checar falso contacto.

E3 • Corto circuito o circuito abierto en sensor de tubería de evaporador.
• Medir sensor de temperatura de tubería del evaporador.

• Checar falso contacto.

E4 • Velocidad anormal en motor evaporador 

• Motor o turbina obstruida.

• Capacitor en mal estado.

• Sensor de velocidad dañado o desconectado.

E5 • Error de comunicación entre tarjeta evaporador / condensador.

• Revisar voltaje de alimentación.

• Comprobar el correcto cableado.

• Falla en tarjeta de unidad interior.

• Falla en tarjeta en unidad exterior.

F0 • Velocidad Anormal en motor condensador
• Verificar terminales y conexiones eléctricas.

• Bobinas internas del motor, baleros o rodamientos, aspa obstruida.

F1 • Error en modulo IPM en tarjeta de condensador. •  Reemplazar la tarjeta del condensador.

F2 • Falla en el modulo PFC •  Reemplazar la t arjeta del condensador.

F3 • Falla en la operación del compresor

•  Revisar funcionamiento de compresor                                                                                   

•  Compresor bloqueado                                                                                                                

•  Fases invertidas en compresor  

F4 • Corto circuito o circuito abierto en sensor de tubería de descarga de compresor.
• Medir sensor de temperatura de tubería de descarga de compresor.

• Checar falso contacto.

F5 • Alta temperatura en superficie de compresor. 

• Baja velocidad del ventilador en la unidad interior o exterior

• Bajo retorno de aire en la unidad interior o la exterior 

• Suciedad en serpentín en la unidad interior o la exterior

• Compruebe carga de refrigerante y válvula de expansión

• Compruebe el voltaje de alimentación

• Verificar el correcto funcionamiento del compresor

F6 •  Corto circuito o circuito abierto en sensor de temperatura ambiental condensador.
• Medir el sensor de temperatura de tubería del condensador 

• Checar falso contacto

F7 • Protección contra voltaje anormal. (bajo o muy alto voltaje)

• Comprobar que el voltaje de suministro este dentro del rango 

aceptable, de lo contrario, contacte a su proveedor para solicitar que 

realice un ajuste.

F8 • Error de comunicación entre tarjeta evaporador / condensador.

• Revisar voltaje de alimentación.

• Comprobar el correcto cableado.

• Falla en tarjeta de unidad interior.

• Falla en tarjeta en unidad exterior.

F9 • Error en memoria EEPROM en tarjeta de evaporador. • En esta situación se requiere el cambio de la tarjeta del evaporador

FA • Fallo del sensor de temperatura de succión
• Medir sensor de tempe ratura de succión

• Checar falso contacto.
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CÓDIGO SIGNIFICADO PUNTOS DE REVISIÓN

E1 • Error en memoria EEPROM en tarjeta de evaporador. • En esta situación se requiere el cambio de la tarjeta del evaporador

E2 • Señal interna de tarjeta de control, fuera de sincronía.
• Des energice el equipo y espere 5 min, si el codigo sigue apareciendo 

reemplace la tarjeta principal.

E3 • Velocidad anormal del motor evaporador.

• Motor o turbina obstruida.

• Capacitor en mal estado.

• Sensor de velocidad dañado o desconectado.

E5
• Corto circuito o circuito abierto en sensor de temperatura ambiental del 

evaporador.

• Medir el sensor de temperatura ambiental del evaporador 

• Checar falso contacto 

E6 • Corto circuito o circuito abierto en sensor de tubería en evaporador.
• Medir sensor de temperatura de tubería del evaporador.

• Checar falso contacto.

E7 • Corto circuito o circuito abierto en sensor de tubería de Condensador. (2 tons)
• Medir sensor de tubería del condensador.

• Checar falso contacto.

E9 • Error de comunicación entre tarjeta evaporador / condensador. (modelos 2 tons)

• Revisar voltaje de alimentación

• Comprobar el correcto cableado

• Falla en tarjeta de unidad interior

• Falla en tarjeta en unidad exterior

EC • Fuga o escasez de refrigerante.

• Revisar correcta conexión de tuercas en ava porador y condensador.

• Buscar posibles fugas en cirtuito del gas refrigerante.

• Revizar sensor de tuberia de acuerdo a valores de tabla en KΩ

• Descartar posibles obstrucciones en kit de conexión, capilar, UI y UE 
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CÓDIGO SIGNIFICADO PUNTOS DE REVISIÓN

E1 • Corto circuito o circuito abierto en sensor de temperatura ambiental de evaporador.
• Medir el sensor del evaporador 

• Checar falso contacto 

E2 • Corto circuito o circuito abierto en sensor de tubería de condensador.
• Medir sensor de temperatura de tubería del condensador.

• Checar falso contacto.

E3 • Corto circuito o circuito abierto en sensor de tubería de evaporador.
• Medir sensor de temperatura de tubería del evaporador.

• Checar falso contacto.

E4 • Velocidad anormal en motor evaporador 

• Motor o turbina obstruida.

• Capacitor en mal estado.

• Sensor de velocidad dañado o desconectado.
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CÓDIGO SIGNIFICADO PUNTOS DE REVISIÓN

E0 • Error en memoria EEPROM en tarjeta de evaporador. • En esta situación se requiere el cambio de la tarjeta del evaporador

E1 • Error de comunicación entre tarjeta evaporador / condensador. (Modelo 2 Ton)

• Revisar voltaje de alimentación.

• Comprobar el correcto cableado.

• Falla en tarjeta de unidad interior.

• Falla en tarjeta en unidad exterior.

E2 • Error de detección de cruce por cero en tarjeta evaporador •  Reemplazar tarjeta principal del evaporador.

E3 • Velocidad anormal en motor evaporador 

• Motor o turbina obstruida.

• Capacitor en mal estado.

• Sensor de velocidad dañado o desconectado.

E4 • Corto circuito o circuito abierto en sensor de temperatura ambiental de evaporador.
• Medir el sensor del evaporador 

• Checar falso contacto 

E5 • Corto circuito o circuito abierto en sensor de tubería de evaporador.
• Medir sensor de temperatura de tubería del evaporador.

• Checar falso contacto.

E7 • Falla de comunicación entre tarjeta del evaporador y tarjeta display

• Verificar cable de interconexión.

• Falla en tarjeta de unidad interior.

• Falla en tarjeta display.

EC • Fuga o escasez de refrigerante

• Verificar presiones de refrigerante.

• Válvulas de servicio cerradas o abiertas parcialmente.

• Switch de baja presión dañado.

• Presenta perdida de refrigerante.

F2 • Corto circuito o circuito abierto en sensor de tubería de condensador.
• Medir sensor de temperatura de tubería del condensador.

• Checar falso contacto.

El equipo se encuentra en etapa de pre-calentamiento justo antes de iniciar modo 

calefacción.
Esperar 5 minutos para iniciar modo de calefacción normalmente

El equipo se encuentra en operación de auto limpieza.
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CÓDIGO SIGNIFICADO PUNTOS DE REVISIÓN

E1 • Error en memoria EEPROM en tarjeta de evaporador. • En esta situación se requiere el cambio de la tarjeta del evaporador

E2 • Señal interna de tarjeta de control, fuera de sincronía.
• Des energice el equipo y espere 5 min, si el codigo sigue apareciendo 

reemplace la tarjeta principal.

E3 • Velocidad anormal del motor evaporador.

• Motor o turbina obstruida.

• Capacitor en mal estado.

• Sensor de velocidad dañado o desconectado.

E5
• Corto circuito o circuito abierto en sensor de temperatura ambiental del 

evaporador.

• Medir el sensor de temperatura ambiental del evaporador 

• Checar falso contacto 

E6 • Corto circuito o circuito abierto en sensor de tubería en evaporador.
• Medir sensor de temperatura de tubería del evaporador.

• Checar falso contacto.

E7 • Corto circuito o circuito abierto en sensor de tubería de Condensador. (2 tons)
• Medir sensor de tubería del condensador.

• Checar falso contacto.

E9 • Error de comunicación entre tarjeta evaporador / condensador. (modelos 2 tons)

• Revisar voltaje de alimentación

• Comprobar el correcto cableado

• Falla en tarjeta de unidad interior

• Falla en tarjeta en unidad exterior

EC • Fuga o escasez de refrigerante.

• Revisar correcta conexión de tuercas en ava porador y condensador.

• Buscar posibles fugas en cirtuito del gas refrigerante.

• Revizar sensor de tuberia de acuerdo a valores de tabla en KΩ

• Descartar posibles obstrucciones en kit de conexión, capilar, UI y UE 
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CÓDIGO SIGNIFICADO PUNTOS DE REVISIÓN

H1 • El equipo se encuentra en modo de descongelamiento inteligente.
• El equipo realiza el proceso de deshielo automático asegurando que 

este listo para operar calefacción.

C5 • Ausencia o daño del “jumper” o puente de configuración.

• Coloque el JUMPER correspondiente en la tarjeta de control:

                30  12K 220V           09  18K

                28  12K 115V           13  24K

H6 • Velocidad del motor evaporador menor a 200 RPM por más de 5 segundos.

• Motor o turbina obstruida.

• Capacitor en mal estado.

• Sensor de velocidad dañado o desconectado.

F1 • Corto o circuito abierto en sensor de aire.
• Medir el sensor de aire del evaporador.

• Checar falso contacto.

F2 • Corto o circuito abierto en sensor de tubería (pozo) del evaporador
• Medir sensor de temperatura ambiente del condensador (pozo)

• Checar falso contacto

F3 • Corto o circuito abierto en sensor de temperatura ambiente del condensador 
• Medir sensor de temperatura ambiente del condensador 

• Checar falso contacto.

F4 • Corto o circuito abierto en sensor de tubería (pozo) del condensador
• Medir el sensor de temperatura de tubería del condensador (pozo) 

• Checar falso contacto

E1 • Protección de alta presión en el sistema

• Baja velocidad del ventilador en la unidad exterior 

• Bajo retorno de aire en la unidad interior o exterior 

• Suciedad en serpentin en la unidad interior o la exterior

• El sistema de gas presenta un bloqueo por dobles o contaminación

• La tapa del condensador esta suelta y no circula el aire correctamente

• Verificar el correcto funcionamiento del sensor de alta presión

E3 • Protección de baja presión en el sistema

• Revisar perdidas de gas en el sistema 

• El sistema de gas presenta un bloqueo por dobles o contaminación

• La tapa del condensador esta suelta y no funciona el aire 

correctamente 

• Verificar el correcto funcionamiento del sensor de baja presión

E5 • Corriente excesiva en el compresor ocurrida más de 4 veces continúas.

• Mida el capacitor del compresor.

• Utilice kit de arranque de ser necesario.

• Medir voltaje de línea

E6 • Falla de comunicación

• Revisar voltaje de alimentación

• Comprobar el correcto cableado

• Falla en tarjeta de unidad interior

• Falla en tarjeta en unidad exterior

E8 • Alta temperatura en sensor de tubo de la unidad exterior

• Baja velocidad del ventilador en la unidad interior o exterior

• Bajo retorno de aire en la unidad interior o la exterior 

• Suciedad en serpentin en la unidad interior o la exterior

• La tapa del condensador esta suelta y no circula el aire correctamente 

• Verificar el correcto funcionamiento del sensor de temperatura de 

tubo en unidad exterior

H3 • Protección de alta temperatura en compresor 

• Baja velocidad del ventilador en la unidad interior o exterior

• Bajo retorno de aire en la unidad interior o la exterior 

• Suciedad en serpentín en la unidad interior o la exterior

• Compruebe carga de refrigerante y válvula de expansión

• Compruebe el voltaje de alimentación

• Verificar el correcto funcionamiento del compresor

F0 • Proteccion por obstruccion en circuito de gas refrigerante en sistema.

• Revisar perdida de gas en el sistema. 

• El circuito de gas presenta un bloqueo por dobles o contaminación.

• Verificar el funcionamiento de los sensores.

• Verificar la correcta apertura de las valvulas.

U7 • Protección por falla en válvula de 4 vías

• Compruebe voltaje de alimentación

• Falla en salida de tarjeta electrónica

• Falla en válvula de 4 vías

• Comprobar cableado de válvula

U8 • Error de cruce por cero en tarjeta de evaporador
• Des energizar por 5 minutos y encender el equipo, si se presenta de

nuevo el codigo de error, reemplace la tarjeta del evaporador.
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Circuito eléctrico del sensor de flama
dañado.

Sensor en salida de agua dañado.

Limpiar residuos de combustión, verificar  
correcta ubicación o reemplazarlo.

E0

E1

E2

E3

E4

E5

E6

E7

nE

Comprobar su correcta conexión, Revisar
continuidad o reemplazarlo.

Protección por fuga en camara de 
combustión.

Apagado accidental o falla en ignición.

Sensor en entrada de agua dañado.

Protección por sobre calentamiento
(Temperatura >75°C).

Turbo extractor dañado o camara de 
extracción de gases obstruida.

Válvula de flujo abierta o desconectada
en entrada de agua.

Protección por tiempo de uso
Maximo 20 minutos.

Ajustar linea de gas, revisar fugas en 
camara de combustión, reemplazar sellos y 
asientos en válvula solenoide.

Revisar suministro de gas, evitar instalarlo
en lugares corrientes de aire y verificar 
voltaje en válvula solenoide de gas.

Comprobar su correcta conexión, Revisar
continuidad o reemplazarlo.

Revisar suministro de agua, descarga de 
gases obstruida, válvula de agua cerrada,
cedazo en entrada de agua tapado.

Verificar motor de turbina, comprobar capa-
citor de motor, retirar basura en descarga
de gases y revisar sensor de vacío.

Comprobar funcionamiento de motor PNG
en válvula de entrada de agua, limpiar y 
retirar obstrucciones.

Cerrar y abrir llave de agua para reiniciar
temporizador.
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Baja Tensión en Baterías.

Protección por alta temperatura en
salida de agua (>90°C).

Reemplazar Baterías.
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*Indicador intermitente

SEGURO REMOJO LAVADO ENJUAGUE SECADO

SEGURO REMOJO LAVADO ENJUAGUE SECADO

SEGURO REMOJO LAVADO ENJUAGUE SECADO

SEGURO REMOJO LAVADO ENJUAGUE SECADO

SEGURO REMOJO LAVADO ENJUAGUE SECADO

SEGURO REMOJO LAVADO ENJUAGUE SECADO

SoluciónIndicadores* Causa
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REFRIG. VAR.
INTELIGENTEINTELIGENTE
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7474

REFRIG. VAR.
INTELIGENTEINTELIGENTEINTELIGENTE
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REFRIG. VAR.
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REFRIG. VAR.
INTELIGENTEINTELIGENTEINTELIGENTEINTELIGENTE
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REFRIG. VAR.
INTELIGENTE
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REFRIG. VAR.
INTELIGENTE
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82

Para realizar este cálculo debemos tomar en consideración algunos factores que aportan calor al-
ambiente a climatizar como son:

1. C ARGA T ÉRMICA.       

• Todas las paredes de la construcción y el

 área de la misma.

• Ventanales y fachadas de cristal.

• Equipos eléctricos y electrónicos que generan.

• Persona que entran y salen al cuarto, en 

 el caso de oficinas o locales comerciales

 debe tomarse en cuanta la cantidad de 

 personas por hora.

• Puntos calientes en la construcción como  
 áreas de cocina y salas comunes.
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Cálculo de carga térmica.

Zonas por Clima en 
México
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2. Correcta Instalación Eléctrica.
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Las unidades interiores deben cumplir con estas 
especificaciones de instalación para trabajar de manera 
eficiente y ahorrar energía, nunca se deben instalar cerca de 
fuentes de calor como ventanas, puertas y pasillos abiertos.

80

300 230

30

20

80 30

0.5°
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 Debemos contar con el adaptador para conectar el equipo al manómetro y las mangueras deben contar con 
válvula de seguridad para evitar quemaduras por el escape del gas al retirarlas, ademas de ser indispensables para el 
proceso de vacío y revisión de la presión del equipo. Todos los equipos con R-410A cuentan con puerto de 
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5. Pruebas de Trabajo y Check-list de Revisión.
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Temperatura del Exterior:

Temperatura del Exterior:

Nombre: _______________________

Fecha de Instalacion: 

Nombre: _______________________

Dirección: _____________________________Nombre del Negocio: 

Ciudad: _______________________________

Fecha de (dia/mes/año)
Modelo:_______________ Serie:______________

SI NO
Enciende el equipo

Superficie a enfriar mts2:               Alta presión:

Enciende el compres
   Temp. inyección del aire:                                              Baja Presión:

Enciende el ventilador
Temp. de retorno del aire:

Sonido anormal en el  equipo
                Compresor:

Tiene refrigerante
Voltaje antes de encender:                         Motor:

Evaporador:

Voltaje en el equipo VL1N  =
VL1  a tierra = VL2N  =
VL2  a  tierra: VL1L2 =

VL1L2=

Voltaje después de encender:

Voltaje en caja de térmicos

CHECKLIST DE INSTALACIÓN

DATOS DEL EQUIPO

REVISIÓN DEL EQUIPO PRIMER CICLO 

EVALUACIÓN DEL TÉCNICO (Información detallada)

TÉCNICO INSTALADOR USUARIO

La evaporadora respecto a la condensadora como esta instalado?

VL1N = VL2N = Voltaje L1o L2 a neutro,     VL1L2 = Voltaje entre L1 y L2

Amperajes

Se conecto a tierra física

FIRMAS DE CONFORMIDAD 

___________________                                                    _____________________

Cliente                                                            Técnico

Vertical Horizontal Diagonal No aplica

Telefono: ________________________

Correo Electrónico: ________________

Telefono: _______________

Correo Electrónico:______________________

Compra

Croquis del Área a Climatizar

                                                      Alta presión:
                                     Temp. inyección del aire:                                                     Baja Presión:

                                   Temp. de retorno del aire:
                Compresor:

Voltaje antes de encender:                         Motor:

Evaporador:

Voltaje en el equipo

VL1N =VL1  a tierra =

VL2N =VL2  a  tierra:

VL1L2 =VL1L2=

Voltaje después de encender:

Voltaje en caja de térmicos

REVISIÓN DEL EQUIPO SEGUNDO CICLO

Amperajes

VN a Tierra =

A

B

Condensador

Evaporador

Distancia entre Evaporador y Condensador

Distancia A = _____________

Distancia B =_____________
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Existen dos grupos diferentes de gases refrigerantes:
Sintéticos: uidos halocoarbonados tales como CFC, HCFC y HFC.
No sintéticos: hidrocarbonos, dióxido de carbono, amoníaco, agua, aire (también denominados refrige-
rantes naturales).

Clorofluorocarbonos
Los refrigerantes CFC consisten de cloro, úor y car-

bono. Los refrigerantes más comunes en este grupo son 

Hidroclorofluorocarbonados
Los refrigerantes HCFC consisten de hidrógeno, cloro, 

úor y carbón. Los refrigerantes más comunes en este 
grupo son el R22, R123 y R124 (dentro de varias mez-
clas). Debido a que contienen hidrógeno, los HCFC son 
en teoría menos estables químicamente que los CFC, 
pero sin embargo tienden a tener buena compatibilidad 
con la mayoría de los materiales y lubricantes tradicio-
nales.

Hidrofluorocarbonados
Los refrigerantes HFC consisten de hidrógeno, úor y 

carbono. Los refrigerantes más comunes son el R134a, 
R32, R125 y R143a (la mayoría incluidos dentro de mez-

R-32

Refrigerantes naturales
Varios hidrocarbonos, el amoníaco y dióxido de car-

bono pertenecen al grupo denominado refrigerantes na-
turales. Todos los refrigerantes naturales existen en los 
ciclos de la naturaleza, inclusive sin intervención del ser 
humano. Tiene un valor de ODP igual a 0 y no son GWP. 

Recomendaciones
• No cargues refrigerante en el aire acondicionado 

cuando la temperatura exterior está por debajo de 12 °C (55°F)
para evitar golpes de liquido en el compresor.

• No mezcles distintos tipos de refrigerantes. Esto causa 
daños al sistema de aire acondicionado.

• La recarga la debe efectuar un tecnico especializado, y 
con la herramienta adecuada y mas adecuado en base al peso .

• 

BOLETINES
A / AC

93



 

BOLETINES
A / AC

94



Incluso si hubiera una fuga de todo el refrigerante en esta habitación,  
3el límite inferior de in�amabilidad de (0,307 kg/m) no se alcanzaría.

30.0016 Kg/m

2
14 - 16 m

700 grs / R-32

2.7 m

    

  

  

  

  

  

 
PROPIEDADES FISICAS   R-32

Fórmula 
  

CH2F2

Peso molecular
  

52.024

Densidad del líquido

 
(25 ºC)

 
Kg/l

 
0.9588

Punto de ebullición (1atm)

 

ºC

 

-51.7

Viscosidad del líquido

 

(20 ºC )

 

cP

 

0.121

Viscosidad del vapor

 

(20 ºC)

 

cP

 

0.01238

Tensión superficial

 

( 20 ºC )

 

mN/m

 

7.0

Presión del vapor

 

(25

 

ºC )

 

bar

 

16,897

Calor específico del líquido

 

(25

 

ºC)

 

kJ/kg.K

 

1.884

Calor específico del vapor (25

 

ºC)

 

kJ/kg.K

 

0.82633

Punto de congelación

 

ºC

 

-136

Temperatura crítica

 

ºC

 

78,35

Presión crítica

 

bar

 

58.16

Densidad crítica

 

Kg/l

 

0.429756

Calor de vaporización a punto de ebullición

 

(25

 

ºC)

 

kJ/kg

 

270.22

Densidad del vapor (Air=1)

  

1,86

Presión de vapor a 20ºC 

 

mmHg

 

10319

Densidad del vapor a 20ºC 

 

g/ml

 

0.98

Límites de inflamación (Alto) 

 

% v/v

 

31.0 ASTM 681-85

Límites de inflamación (Bajo) 

 

% v/v

 

14.0 ASTM 681-85

Solubilidad del R- 32 en agua a 25ºC log 0.21

COP 95

Inflamabilidad A2L

ODP 0

PCA (GWP) 675

Toxicidad No
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°C R-22 R-410 A R-32 °C R-22 R-410 A R-32 °C R-22 R-410 A R-32

2 57.5 101.1 103.4 22 125.7 208.4 211.5 44 232.8 376.6 381.3
2 62.9 109.5 111.2 24 134.5 222.2 224.1 46 239.4 387 400.5
4 68.6 118.4 119.3 26 139 229.3 237.2 48 253 408.4 420.4
6 71.5 123 127.8 28 148.4 244 250.8 50 267.1 430.7 441.1
8 77.6 132.6 136.7 30 158.2 259.3 265.1 52 281.7 453.8 462.5
10 84.1 142.6 146.0 32 168.4 275.4 279.8 54 296.9 477.9 484.6
12 90.8 153.8 155.8 34 179.1 292.1 295.2 56 304.7 490.3 507.6
14 98 164.9 166.0 36 184.6 300.7 311.2 58 320.7 515.9 531.3
16 101.6 170.7 176.6 38 195.9 318.5 327.5 60 337.4 542.5 556.0
18 109.3 182.7 187.8 40 207.7 337.1 344.9 62 348.6 560.6 574.5
20 117.3 195.3 199.4 42 220 356.5 362.8 64 359.9 578.7 593.0

TABLA PRESION-TEMPERATURA DEL GAS REFRIGERANTE R-22 Vs R410 A Vs R-32

LINEA DE DESCARGA
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Cuando la Relación Presion-Temperatura no se Cumple, es indicación 
de Recalentamiento o Subenfriamiento

Cuando se mantiene la Relación Presion-Temperatuta, 
el Refrigerante está “Saturado”

• Para alta temperatura:
(Temperatura de evaporación: 0°C o mayor)
El sobrecalentamiento deberá estar entre los 4°C y los 8°C

• Para media temperatura:
(Temperatura de evaporación: -18°C a 0°C)
El sobrecalentamiento deberá estar entre los 3°C y los 6°C

• Para baja temperatura:
(Temperatura de evaporación: menor a los -18°C)
El sobrecalentamiento deberá estar entre 1°C y los 3°C
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1

2 3

5

6

7

8

9

10

11

12

12

131514

4
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1) CAPACITOR DE MOTOR EVAPORADOR.

2) MOTOR OSCILADOR A PASOS.

3)SENSOR DE R.P.M., DEL MOTOR.

4) MICRO CONTROLADOR.

5) DISPLAY CON RECEPTOR INFRA ROJO.

Vout
GND

Vcc
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6) SENSOR DE AMBIENTE Y TUBERÍA.

7 y 8) ENTRADA Y SALIDA DE TRANSFORMADOR.

9) ETAPA RECTIFICADORA DE VOLTAJE.

10) CONTROL DE ENCENDIDO DEL COMPRESOR.

NO COMBOBINA

11) PROTECCIÓN CONTRA ALTO VOLTAJE  

      Y CORTO CIRCUITO.
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12) ETAPA DE SUMISTRO VOLTAJE.

13) ENCENDIDO MANUAL.

14) MOTOR EVAPORADOR.

15) SEÑAL CALEFACCIÓN.
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CÓDIGO DE DIAGNOSTICO “C5"
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GND ( - )

Salida (12 Vcd ) 
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Vout

GND

Vcc
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% �
ź ŕ A m p . W a t t s

ĈĆĆÃ 45 4.5

95% 42.75 4.97

90% 40.5 5.78

85% 38.25 7.03

80% 36 8.97

70% 31.5 13.32

60% 27 21.76

50% 22.5 39.16

1953
2901
4738
8529

980
1083
1258
1531

100%
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Termometro
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NOTA:
Es necesario utilizar un detector de fugas para dar mayor 
precisión a la búsqueda de la misma, debido a que con
el agua jabonosa las fugas pequeñas son imperceptibles.
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Sensor de Retorno de Aire:
Verifica la temperatura de retorno del aire y manda
señal de paro al compresor. 

Sensor de Tubería Evaporador(BH):
Verificar la temperatura en el tubo del refrigerante y así
detectar baja presión; en equipos frió/calor regular
el motor en el ciclo de calefacción.  

Sensor Descarga Compresor:
Verifica la temperatura de descarga del compresor
para así protegerlo en caso de alta presión y cortar
el suministro eléctrico.

Sensor de Tubería Condensador(BS):
Verifica la temperatura del refrigerante al salir del condensador,
en los equipos INVERTER interactua con la tarjeta del condensador
para regular el funcionamiento del compresor y motor del condensador.

Sensor de Ambiente Exterior:
Verifica la temperatura ambiente de condensación
y controlar el funcionamiento del motor condensador.
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Termometro
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4.
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17

Maneje siempre cables de diferente color, si el cable incluido no es 
suficiente para la inter conexión y evite empalmes o añadiduras. 
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5. Conexión correcta en equipos con cable de señal a 4 hilos. 

 El W en el equipo Magnum 17, es una señal de protección para la tarjeta del condensador, 
debido a que mientras esta el interruptor térmico encendido, la tarjeta esta trabajando con el voltaje 
convirtiendolo de CA a CD, aunque el evaporador este apagado, el W tiene una señal que pone la 
tarjeta en modo apagado después de 3 a 5 minutos de apagar el evaporador y evita que la tarjeta 
trabaje tiempo innecesario. 

 Debemos realizar un puente entre W y 1 en el condensador, como se ilustra, para no tener el 
código E1, error de comunicación, en este caso en especifico, esto no generara ninguna falla en 
ambas tarjetas, de lo contrario si no se realiza tendremos error de comunicación.
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CIRCUITO INVERSOR 
DE VOLTAJE
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V
W

U
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Magnum 16 Magnum 17

NT1 T2
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Test 10

Test 11
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Valores de resistencia según el modelo del compresor a 25°C.

 

Borne  Valor de Resistencia 

 ASN98D22UFZ ASM135D23UFZ ATF235D22UMT ATF250D22UMT 

U - V    
 

1.75 Ω 
 

0.75 Ω 

 

0.75  V - W  

W - U 

1.57  Ω Ω
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El modo “TEST” es una función que le permite conocer parámetros de

funcionamiento y causas de paro en el equ ipo, aplica para los siguientes modelos:

A continuación se describen los pasos para activar el modo

“TEST”:

Apunte el control remoto en dirección con la
evaporadora y presione el botón DISPLAY 3 veces

Enseguida presione 3 veces el botón DIRECT

Espere unos segundos y enseguida se
despliega un código petición y unos segundos
después muestra su valor. (VerTabla codigos
de consulta)

DISPLAY

1) Presione 3 veces

DIRECT

2) Presione 3 veces

Codigo de consulta
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Navega presionando el botón“SWING”hasta llegar al
código“ST”. Este código te dice la causa de“paro del
compresor”.
También puede analizar los parametros de laTabla
de codigos de consulta.

Protección porT3.Alta temperatura en el
condensador

Protección porT2. Baja temperatura en
el evaporador

Protección porT2.Alta temperatura en el
serpentín del evaporador

Protección por alta temperatura en la
descarga

Cambio de modo

Modo descongelamiento

Limitación de frecuencia causada porT4

Se ha alcanzado la temperatura
configurada

Limitación de frecuencia causada porT2
en modo calefacción

Limitación de frecuencia causada porT2
en modo frio

Limitación de frecuencia causada por
corriente

Causa de paro del compresor (ST)

Protección por baja temperatura
ambiente de habitación en modo seco

Codigo

1

2

3

4

5

6

7

9

10

11

12

13Ángulo de apertura EXV

Velocidad ventilador exterior

Velocidad ventilador exterior

Frecuencia actual

Frecuencia configurada

Temperatura modulo IPM

Temperatura descarga compresor

Temperatura tubería liquido

Temperatura exterior

Temperatura condensador

Temperatura evaporador

Temperatura Habitación

Tiempo de trabajo continuo del
compresor

Causa de paro del compresor

Tabla de códigos de consulta Lectura

DIRECT

Codigo de consulta Lectura de código
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Panel Solar .Magnum Mirage

Inversor  y Micro Inverso Magnum Mirage

Irradiacion Solar Pi = 1000 watts/m 2

Fotones
P - Silicio
Union

N - Silicio

Carga
Corriente

Sol
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Panel  Solar

Centro de
carga secundario

Supresor de
transitorios CA

Interruptor
principal 

Medidor
Bi- direccional Medidor de

energía universal
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Panel  Solar

termo magnético
CD

Supresor de
transitorios CD 

Inversor
MAGNUM
MIRAGE

Supresor de
transitorios CA

Centro de
carga secundario

Interruptor
principal 

Medidor
Bi- direccional

Medidor de
energía universal

Caja
por ta fusibles CD
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